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РЕГЛАМЕНТ

ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

(и з в л е ч е н и е)

……………………………………………………………………………………………………….

XIII. Порядок работы с обращениями граждан и организаций, прием граждан

13.1. В ФАС России рассматриваются индивидуальные и коллективные предложения, заявления и жалобы граждан и организаций (далее - обращения граждан и организаций) по вопросам, входящим в компетенцию ФАС России, поступающие в ФАС России в письменной форме, в форме электронных сообщений либо представленные устно при личном обращении к должностному лицу ФАС России во время приема граждан и организаций.

При необходимости орган государственной власти, член Совета Федерации или депутат Государственной Думы, направившие обращение гражданина или организации, информируются ФАС России о результатах рассмотрения обращения.

13.2. При личном приеме граждан и представителей организаций содержание устного обращения заносится в журнал учета обращений граждан или представителей организаций. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина или представителя организации может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале учета обращений граждан или представителей организаций. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

13.3. Поступившие в ФАС России письменные обращения граждан и организаций направляются Управлением, ответственным за делопроизводство ФАС России, в управления для рассмотрения и подготовки проекта ответа в соответствии с резолюцией руководителя ФАС России.

Обращения граждан и организаций, содержащие обжалование актов (приказов) ФАС России, направляются в соответствующие управления (в том числе в управление, на которое возложены функции по правовому обеспечению деятельности ФАС России) для рассмотрения и подготовки ответа. В этом случае ответ заявителю дается руководителем (заместителем руководителя) ФАС России с информированием заявителя о принятом решении и при необходимости о порядке обжалования указанных актов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обращения граждан и организаций рассматриваются в течение 30 дней с даты поступления. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен руководителем (заместителем руководителя) ФАС России, но не более чем на 30 дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.

13.4. Анонимные обращения (без подписи автора, указания фамилии и почтового адреса для ответа), обращения, не поддающиеся прочтению, содержащие нецензурные выражения, а также дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные гражданином или организацией в различные органы государственной власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), как правило, не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений могут направляться уведомления о ранее данных ответах или копии этих ответов.

Сообщения, в том числе анонимные, о совершенных или готовящихся преступлениях пересылаются в соответствующие правоохранительные органы.

13.5. В случае если поставленные в обращениях граждан и организаций вопросы не входят в компетенцию ФАС России, такие обращения направляются в 5-дневный срок по принадлежности, о чем информируется заявитель.

13.6. Обращения граждан и организаций считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. При повторном обращении дополнительное рассмотрение разрешенных обращений граждан и организаций проводится начальниками управлений в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения вопроса, вызывающего указанные обращения.

13.7. Управление, ответственное за делопроизводство ФАС России, осуществляет учет и анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан и организаций, в том числе анализ следующих данных:

а) количество и характер рассмотренных обращений граждан;

б) количество и характер рассмотренных обращений организаций;

в) количество и характер решений, принятых по обращениям граждан и организаций ФАС России в пределах его полномочий.

XIV. Доступ к информации о деятельности ФАС России

14.1. Информация о деятельности ФАС России и принимаемых решениях является открытой, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

14.2. Информация о деятельности ФАС России и принимаемых решениях публикуется на официальном Интернет-сайте ФАС России и иных средствах массовой информации.

14.3. В соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Регламентом обеспечение доступа граждан и организаций к информации о деятельности ФАС России (за исключением информации ограниченного доступа) возлагается руководителем ФАС России на соответствующее структурное подразделение и на уполномоченных руководителем ФАС России должностных лиц.

14.4. Руководитель ФАС России утверждает:

а) состав сведений о деятельности ФАС России, составляющих информационный ресурс ФАС России, открытый для доступа граждан и организаций (далее - информационный ресурс);

б) схему размещения информационного ресурса и периодичность актуализации информационного ресурса;

в) порядок обеспечения доступа граждан и организаций к информационному ресурсу;

г) порядок и сроки предоставления сведений в отдел общественных связей управлениями ФАС России;

д) порядок и сроки предоставления сведений в отдел общественных связей территориальными органами ФАС России;

е) перечень и объем информации справочного характера, предоставляемой по телефону и размещаемой на информационных стендах и в помещениях федерального органа исполнительной власти (его территориального органа).

14.5. Информационный ресурс включает в себя:

а) информацию справочного характера о ФАС России (в том числе его почтовый адрес, номера телефонов для справок, фамилии, имена и отчества руководителя, заместителей руководителя, начальников управлений по основным направлениям деятельности);

б) адреса мест приема и часы приема граждан и представителей организаций, сведения о проезде к указанным местам приема;

в) почтовый адрес, адрес электронной почты, номера телефонов для справок общественной приемной, режим ее работы, сведения о проезде к месту приема;

г) график приема руководящими должностными лицами ФАС России граждан и представителей организаций с обращениями, сведения о порядке записи на прием и о проезде к месту приема;

д) нормативные правовые акты, которыми регулируется деятельность ФАС России;

е) перечни исполняемых ФАС России государственных функций;

ж) сведения о возбуждении дел о нарушениях антимонопольного законодательства, законодательства о естественных монополиях, законодательства о размещении заказов, о рекламе;

з) информация о факте подачи ходатайств (уведомлений) хозяйствующими субъектами и о принятых по ним решениях;

и) информация о ходе и результатах проверок по поступающим в ФАС России заявлениям;

к) результаты анализа рынков, проводимого ФАС России и его территориальными органами;

л) сведения о принятии ФАС России решений, затрагивающих права и законные интересы граждан и организаций, тексты актов ФАС России, зарегистрированных в установленном порядке Министерством юстиции Российской Федерации;

м) решения ФАС России о включении (исключении) в реестр хозяйствующих субъектов, имеющих долю на рынке определенного товара более 35 процентов, а также в реестр субъектов естественных монополий;

н) информация о решениях и предписаниях ФАС России по фактам нарушения антимонопольного законодательства, законодательства о естественных монополиях, законодательства в сфере государственного регулирования цен (тарифов) на товары (услуги), рекламы и законодательства о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд;

о) информация о судебных решениях по делам с участием ФАС России и ее территориальных органов;

п) информация о разрабатываемых ФАС России проектах законов и иных нормативных правовых актов;

р) планы-графики и тезисы выступлений руководителя (заместителей руководителя) ФАС России;

с) графики служебных поездок руководителя (заместителей руководителя) ФАС России по стране и за рубежом;

т) информация о решениях Коллегии ФАС России;

у) информация о результатах встреч руководителя (заместителей руководителя) ФАС России с иностранными делегациями;

ф) планы международных мероприятий, проводимых с участием ФАС России;

х) соглашения, программы, меморандумы о сотрудничестве ФАС России с государственными органами Российской Федерации, с конкурентными ведомствами зарубежных стран, общественными союзами и профессиональными ассоциациями;

ц) иная информация, не имеющая в соответствии с законодательством Российской Федерации ограничений по доступу.

14.6. Предоставление в соответствующее структурное подразделение информации, ее достоверность и полноту обеспечивают начальники управлений, должностные лица, уполномоченные на предоставление такой информации.

14.7. Обеспечение доступа граждан и организаций к информации о деятельности ФАС России и ее территориальных органов осуществляют начальники управления, уполномоченные должностные лица ФАС России и руководители территориальных органов ФАС России.

14.8. Обязанности по обеспечению взаимодействия со средствами массовой информации по вопросам предоставления информации о деятельности ФАС России и ее территориальных органов возлагаются руководителем ФАС России на соответствующее структурной подразделение.

Информация о деятельности ФАС России и ее территориальных органов передается средствам массовой информации соответствующим структурным подразделением или по согласованию с ним - иными должностными лицами ФАС России.
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